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Algemene voorwaarden 
 
Artikel 1. Definities  

1. Opdrachtnemer: BVA management, gevestigd te Heerenveen, Burgemeester Falkenaweg 61, 8442 KZ, 
geregistreerd bij Kamer van Koophandel onder het nummer 90137825.  

2. Opdrachtgever: de natuurlijke of rechtspersoon in wiens opdracht diensten worden verleend en/of 
werkzaamheden worden uitgevoerd.  

3. Overeenkomst: de tussen Opdrachtnemer en Opdrachtgever gesloten overeenkomst ter zake het verlenen van 
diensten en/of het uitvoeren van werkzaamheden.  

  
Artikel 2. Algemeen  

1. De Overeenkomst wordt gevormd door de onderhavige algemene voorwaarden gezamenlijk met de door 
Opdrachtgever en Opdrachtnemer ondertekende overeenkomst van opdracht.  

2. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op iedere aanbieding, offerte en Overeenkomst tussen 
Opdrachtnemer en Opdrachtgever, voor zover van deze voorwaarden niet door partijen uitdrukkelijk is 
afgeweken.   

3. De toepasselijkheid van eventuele inkoop- en of andere voorwaarden van Opdrachtgever wordt uitdrukkelijk van 
de hand gewezen.  

4. Indien één of meerdere bepalingen van deze algemene voorwaarden op enig moment door de rechter geheel of 
gedeeltelijk worden vernietigd of nietig worden verklaard, dan laat dit de werking van de overige bepalingen 
onverlet.  
  
Artikel 3. Offertes en aanbiedingen  

1. Alle offertes en aanbiedingen van Opdrachtnemer zijn vrijblijvend, tenzij in de offerte of aanbieding een termijn 
voor aanvaarding is gesteld. Indien geen aanvaardingstermijn is gesteld, kan aan de offerte of aanbieding op 
generlei wijze enig recht worden ontleend.  

2. Offertes van Opdrachtnemer zijn gebaseerd op de informatie die door Opdrachtgever is verstrekt. Opdrachtgever 
staat er voor in dat hij/zij alle essentiële informatie voor opzet, uitvoering en afronding van de opdracht tijdig en 
naar waarheid heeft verstrekt aan Opdrachtnemer.  

3. Een samengestelde offerte en aanbieding verplicht Opdrachtnemer niet tot het verrichten van een gedeelte van 
de offerte en aanbieding tegen een overeenkomstig gedeelte van de opgegeven prijs.   

4. Offertes en aanbiedingen gelden niet automatisch voor toekomstige opdrachten.   
  
Artikel 4. Uitvoering van de Overeenkomst  

1. De Opdrachtnemer voert de overeengekomen werkzaamheden naar behoren en conform de in zijn branche 
geldende normen uit en betracht hierbij de nodige zorgvuldigheid, maar heeft te allen tijde slechts een 
inspanningsverplichting. Dit betekent onder meer dat de Opdrachtnemer geen garanties geeft - noch kan geven 
- dat een door de Opdrachtgever beoogd resultaat kan worden gerealiseerd en nimmer aansprakelijk is voor 
schade die de Opdrachtgever lijdt bij uitblijven van het door hem/haar beoogde resultaat. 

2. Indien binnen de looptijd van de opdracht voor de voltooiing van bepaalde werkzaamheden een termijn is 
overeengekomen, dan is dit nimmer een fatale termijn voor Opdrachtnemer. Bij overschrijding van de 
uitvoeringstermijn dient Opdrachtgever Opdrachtnemer schriftelijk in gebreke te stellen.  
  
Artikel 5. Medewerking Opdrachtgever  

1. Opdrachtgever zal steeds, gevraagd en ongevraagd, alle relevante informatie verstrekken aan Opdrachtnemer 
die hij nodig heeft voor een correcte uitvoering van de aan hem verstrekte opdracht.   

2. Indien voor de uitvoering van de overeengekomen opdracht noodzakelijke gegevens, niet, niet tijdig of niet 
overeenkomstig de gemaakte afspraken door Opdrachtgever ter beschikking zijn gesteld, of indien 
Opdrachtgever op andere wijze niet aan zijn/haar (informatie) verplichtingen heeft voldaan, is Opdrachtnemer 
bevoegd over te gaan tot opschorting van de uitvoering van de Overeenkomst.  

3. Om de uitvoering van de opdracht goed en zoveel mogelijk volgens tijdschema te laten verlopen, stelt 
Opdrachtgever tijdig medewerkers van zijn/haar eigen organisatie ter beschikking, tenzij uit de aard van de 
opdracht anders voortvloeit. Opdrachtgever dient er zorg voor te dragen dat zijn/haar personeel over de juiste 
vaardigheden en ervaring beschikt om de werkzaamheden te kunnen verrichten.  
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Artikel 6. Beëindiging en ontbinding van de Overeenkomst 
1. Beide partijen kunnen de Overeenkomst te allen tijde tussentijds schriftelijk beëindigen met inachtneming van 

een opzegtermijn van 30 dagen, tenzij partijen anders zijn overeengekomen.   
2. Ingeval één van beide partijen in staat van faillissement geraakt, surseance van betaling aanvraagt of de 

bedrijfsvoering staakt, heeft de andere partij het recht de Overeenkomst zonder inachtneming van een 
opzegtermijn voortijdig te beëindigen.  

3. Opdrachtgever en Opdrachtnemer mogen de overeenkomst ontbinden indien en voor zover de andere partij, ook 
na schriftelijke ingebrekestelling, toerekenbaar tekortschiet in de nakoming van zijn/haar verplichtingen uit 
hoofde van de Overeenkomst. Ontbinding vindt plaats door middel van een schriftelijke verklaring gericht aan de 
andere partij. 

4. Opdrachtnemer is verder bevoegd de Overeenkomst te ontbinden indien zich omstandigheden voordoen welke 
van dien aard zijn dat nakoming van de Overeenkomst onmogelijk is of indien er zich anderszins omstandigheden 
voordoen die van dien aard zijn dat ongewijzigde instandhouding van de Overeenkomst in redelijkheid niet van 
Opdrachtnemer kan worden gevergd.  
 
Artikel 7. Betalingsvoorwaarden  

1. Betaling geschiedt binnen 14 dagen na factuurdatum op een door Opdrachtnemer aan te geven wijze, tenzij 
uitdrukkelijk anders is overeengekomen.  

2. Indien Opdrachtgever in gebreke blijft met tijdige betaling is hij/zij van rechtswege in verzuim en is Opdrachtgever 
de wettelijke (handels)rente verschuldigd. Opdrachtgever is alsdan rente verschuldigd over iedere maand, of 
gedeelte van de maand, waarbij een gedeelte van de maand wordt beschouwd als de gehele maand. De rente 
over het opeisbare bedrag zal worden berekend vanaf het moment dat Opdrachtgever in verzuim is tot het 
moment van voldoening van het volledig verschuldigde bedrag.  

3. Indien na aanmaning betaling uitblijft, mag de Opdrachtnemer aan de Opdrachtgever buitengerechtelijke 
incassokosten in rekening brengen. De Opdrachtnemer geeft aan de Opdrachtgever bij genoemde aanmaning 
minimaal een termijn van 15 dagen na ontvangst om alsnog te betalen. 
 
Artikel 8. Overmacht   

1. Indien Opdrachtnemer zijn verplichtingen uit de Overeenkomst niet, niet tijdig of niet behoorlijk kan nakomen 
ten gevolge van een aan hem niet toerekenbare oorzaak worden die verplichtingen opgeschort tot het moment 
dat Opdrachtnemer alsnog in staat is deze op de overeengekomen wijze na te komen. Onder overmacht wordt in 
ieder geval verstaan ziekte aan de zijde van Opdrachtnemer.   
 
Artikel 9. Aansprakelijkheid  

1. De Opdrachtnemer is uitsluitend aansprakelijk voor directe schade en is beperkt tot het bedrag dat in het 
desbetreffende geval onder de beroepsaansprakelijkheidsverzekering van Opdrachtnemer wordt uitgekeerd. 
Iedere aansprakelijkheid van de Opdrachtnemer voor gevolgschade, zoals bedrijfsschade, winstderving en/of 
geleden verlies en/of vertragingsschade is uitdrukkelijk uitgesloten. 

2. Opdrachtnemer is nimmer aansprakelijk voor schade welke door de Opdrachtgever of derden wordt geleden als 
gevolg van onjuiste, onvolledige of ontijdige door de Opdrachtgever verstrekte inlichtingen. 

3. De in dit artikel opgenomen beperkingen van de aansprakelijkheid gelden niet indien de schade te wijten is aan 
opzet of grove schuld van Opdrachtnemer. 
 
Artikel 10. Geheimhouding  

1. Opdrachtgever en Opdrachtnemer verplichten zich tot geheimhouding van alle vertrouwelijke informatie die zij 
in het kader van de Overeenkomst van elkaar of uit andere bron hebben verkregen. Informatie geldt als 
vertrouwelijk als dit door de andere partij is gemeld of als dit voortvloeit uit de aard van de informatie.  
 
Artikel 11. Toepasselijk recht   

1. Op alle Overeenkomsten tussen Opdrachtnemer en Opdrachtgever is uitsluitend Nederlands recht van 
toepassing.   

2. Onverminderd het recht van Opdrachtnemer een geschil voor te leggen aan de volgens de wet bevoegde rechter, 
zullen geschillen tussen partijen in eerste instantie worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in de 
vestigingsplaats van Opdrachtnemer, tenzij de wet dwingend anders voorschrijft.   
  


